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§ 1 Disposiciones generales 

1. Las presentes condiciones generales de 
contratación se aplican a todos los contratos 
celebrados entre Aqua free GmbH («Aqua 
free»), Winsbergring 31, 22525 Hamburgo, y 
los consumidores (art. 13 del Código Civil 
alemán). 

2. A efectos de las presentes CGC, se 
entiende por consumidor toda persona física 
que celebre un negocio jurídico con una 
finalidad que no pueda atribuirse 
predominantemente ni a su actividad 
comercial ni a su actividad profesional 
independiente. 

 

§ 2 Objeto del contrato 

1. El objeto del contrato es la venta de 
mercancías. Las características esenciales 
se derivan de la descripción del artículo en 
www.aqua-free.com. 

2. Las ofertas individuales, los presupuestos 
y los precios indicados por Aqua free a los 
consumidores son sin compromiso y no 
vinculantes; el contrato solo se 
perfeccionará mediante la confirmación 
expresa del pedido por parte de Aqua free 
por escrito (por ejemplo, correo electrónico, 
fax o carta). 

3. Aqua free se reserva el derecho a realizar 
modificaciones técnicas, ópticas o 
funcionales razonables en los productos, 
siempre que dichas modificaciones no 
afecten de forma sustancial a la 
funcionalidad principal del producto ni 
resulten irrazonables para el consumidor. 

 

§ 3 Celebración del contrato 

1. Las descripciones de los productos de 
Aqua free no son vinculantes y no 

constituyen una oferta legalmente 
vinculante. 

2. El cliente puede realizar una oferta de 
compra vinculante (pedido) por teléfono, fax, 
correo electrónico, carta o a través del 
formulario de contacto de la página web 
www.aquafree.com. 

3. El contrato se perfeccionará cuando Aqua 
free confirme el pedido del cliente por correo 
electrónico Confirmación por correo 
electrónico. El contrato se perfecciona en el 
momento en que el cliente recibe dicha 
confirmación del pedido. 

Si el cliente no recibe ninguna confirmación 
en un plazo de 5 días tras la recepción de su 
pedido, ya no estará vinculado al mismo; los 
pagos ya efectuados se reembolsarán de 
inmediato. 

Aqua free podrá rechazar pedidos sin 
necesidad de motivación, especialmente en 
caso de indisponibilidad del producto, 
errores de precio o sospecha de uso 
fraudulento. 

4. El cliente se asegurará de que la dirección 
de correo electrónico facilitada sea correcta 
y de que pueda recibir correos electrónicos. 

 

§ 4 Precios y gastos de envío 

1. Todos los precios se expresan en euros e 
incluyen el IVA vigente en cada caso. 

2. Además del precio de la mercancía, se 
aplicarán gastos de envío, cuyo importe se 
comunicará claramente al cliente durante el 
proceso de pedido. 

3. En los envíos a países no pertenecientes 
a la UE pueden aplicarse aranceles, 
impuestos y tasas; estos correrán a cargo 
del cliente, que deberá abonarlos 
directamente a las autoridades. 
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4. El cliente recibirá una factura en regla en 
la que se indicará el IVA. 

 

§ 5 Condiciones de pago y envío; plazos 
de entrega y fuerza mayor 

1. El cliente puede pagar mediante 
transferencia bancaria. Aqua free 
comunicará al cliente los datos bancarios en 
la confirmación del pedido o en la factura. 

2. Salvo que se indique lo contrario, los 
pagos vencerán inmediatamente tras la 
celebración del contrato. 

3. La entrega de la mercancía se realizará 
en la dirección de entrega indicada por el 
cliente. 

4. El riesgo de pérdida accidental o deterioro 
de la mercancía no se transfiere al cliente 
hasta el momento de la entrega. 

5. En caso de acontecimientos ajenos al 
control de Aqua free (por ejemplo, 
fenómenos naturales, 
epidemias/pandemias, guerras, medidas 
oficiales, huelgas, perturbaciones 
significativas en la cadena de suministro o 
en el suministro de energía/transporte), los 
plazos se prorrogarán de forma razonable. 
Si el impedimento se prolonga durante más 
de 6 meses, ambas partes podrán rescindir 
el contrato. Quedan sin perjuicio el § 7 
(Responsabilidad), en particular las 
reclamaciones por dolo, negligencia grave, 
así como por lesiones a la vida, la integridad 
física o la salud. 

 

§ 6 Derecho de retención, reserva de 
propiedad 

1. El cliente solo podrá ejercer un derecho 
de retención en la medida en que se trate de 

reclamaciones derivadas de la misma 
relación contractual. 

2. La mercancía suministrada seguirá 
siendo propiedad de Aqua free hasta el pago 
íntegro del precio de compra. 

 

§ 7 Garantía y responsabilidad 

1. Se aplicarán los derechos de garantía 
legales. 

2. En su calidad de consumidor, se insta al 
cliente a comprobar la mercancía tras su 
recepción para verificar que esté completa y 
no presente defectos evidentes ni daños de 
transporte, y a comunicar cualquier 
reclamación lo antes posible. 

No existe obligación alguna al respecto; los 
derechos legales no se ven afectados. 

3. Responsabilidad de Aqua free por daños 
y perjuicios: 

• Ilimitada en caso de dolo, negligencia 
grave, lesiones mortales, lesiones físicas o 
daños a la salud, así como según la Ley de 
Responsabilidad por Productos 
Defectuosos (ProdHaftG). 

• En caso de negligencia leve, solo en caso 
de incumplimiento de obligaciones 
contractuales esenciales (obligaciones 
cardinales), limitándose a los daños 
previsibles y típicos. 

4. Aqua free no asumirá responsabilidad 
alguna por daños derivados de un uso 
inadecuado, incorrecto o no conforme a las 
instrucciones del producto. 

 

§ 8 Protección de datos 

1. Aqua free trata los datos personales 
exclusivamente de conformidad con el 
Reglamento General de Protección de 
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Datos (RGPD) y la Ley Federal de 
Protección de Datos (BDSG). 

2. El tratamiento se lleva a cabo con el fin de 
ejecutar el contrato, cumplir con las 
obligaciones legales y, en la medida en que 
sea necesario, sobre la base de un 
consentimiento. 

3. Los detalles sobre el tratamiento de datos 
personales (fines, bases legales, periodo de 
conservación, derechos de los interesados) 
se encuentran en la política de privacidad en 
www.aqua-free.com/de/da-tenschutz. 

4. La cesión de datos personales a terceros 
solo se produce en la medida en que sea 
necesario para la ejecución del contrato (p. 
ej., proveedores de servicios logísticos, 
proveedores de servicios de pago) o cuando 
Aqua free esté legalmente obligada a ello. 

 

§ 9 Elección de la legislación aplicable 

1. Se aplicará la legislación alemana, con 
exclusión de la Convención de las Naciones 
Unidas sobre los Contratos de Compraventa 
Internacional de Mercaderías (CISG). 

2. En el caso de los consumidores, esta 
elección de la ley aplicable solo se aplicará 
en la medida en que ello no suponga una 
privación de la protección garantizada por 
las disposiciones imperativas del Estado de 
su residencia habitual. 

 

§ 10 Resolución de litigios en materia de 
consumo (§ 36 VSBG) 

Aqua free no está obligada ni dispuesta a 
participar en procedimientos de resolución 
de litigios ante un órgano de conciliación de 
consumidores. 

 

 

§ 11 Derecho de desistimiento para los 
consumidores 

1. Los consumidores tienen derecho a la 
rescisión legal. 

La siguiente información sobre el derecho 
de desistimiento se aplica exclusivamente a 
los consumidores en el sentido del § 13 del 
Código Civil alemán (BGB). 

2. El derecho de desistimiento no se aplica 
a los productos precintados que, por motivos 
de protección de la salud o de higiene, no 
sean aptos para su devolución, si se ha 
retirado el precinto tras la entrega. Quedan 
sin perjuicio otras excepciones legales al 
derecho de desistimiento. 

Información sobre el derecho de 
desistimiento 

A. Derecho de desistimiento 

Tiene derecho a desistir del presente 
contrato en un plazo de 14 días sin 
necesidad de indicar los motivos. 

1. El plazo comienza 

• cuando usted o un tercero designado por 
usted (que no sea el transportista) haya 
recibido la mercancía o, 

• en el caso de varios productos de un 
pedido que se entreguen por separado, a 
partir de la recepción del último producto. 

• en caso de entrega de un producto en 
varios envíos parciales o piezas, a partir de 
la recepción del último envío parcial o de la 
última pieza. 

2. Para ejercer su derecho de desistimiento, 
deberá notificarnos (Aqua free GmbH, 
Winsbergring 31, 22525 Hamburgo, Tel.: 
040- 46899990, correo electrónico: 
info@aquafree.com) mediante una 
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declaración inequívoca (por ejemplo, una 
carta enviada por correo postal o un correo 
electrónico) sobre su decisión de desistir de 
este contrato. 

Para ello, puede utilizar el modelo de 
formulario de desistimiento, aunque no es 
obligatorio. 

3. Para cumplir el plazo de desistimiento, 
basta con que envíe la notificación sobre el 
ejercicio del derecho de desistimiento antes 
de que expire dicho plazo. 

B. Consecuencias de la desistimiento 

1. Le reembolsaremos todos los pagos, 
incluidos los gastos de envío estándar, sin 
demora y, a más tardar, en un plazo de 14 
días a partir de la recepción de su 
notificación de desistimiento. 

2. Si ha elegido un método de envío más 
caro que nuestro envío estándar, no le 
reembolsaremos los gastos adicionales. 

3. El reembolso se realizará utilizando el 
mismo medio de pago que utilizó en la 
transacción original, a menos que se haya 
acordado expresamente lo contrario con 
usted. En ningún caso se le cobrarán 
comisiones por este reembolso. 

4. Deberá devolver los productos en un 
plazo de 14 días a partir de su declaración 
de desistimiento; se considerará cumplido el 
plazo si envía los productos a tiempo. 

5. Los gastos directos de la devolución 
correrán a su cargo. Esto se aplica 
independientemente del valor de la 
mercancía. 

6. Por favor, embale la mercancía con 
cuidado, a ser posible en el embalaje 
original, para evitar daños durante el 
transporte. 

7. Si no puede devolvernos la mercancía 
recibida, o solo puede hacerlo en mal 

estado, deberá abonar una indemnización 
por el valor de la misma. Esto solo se aplica 
si el deterioro se debe a un manejo de la 
mercancía que vaya más allá de la 
comprobación de sus características y 
funcionamiento. 

8. Podemos denegar el reembolso hasta 
que hayamos recibido la mercancía o hasta 
que usted haya presentado una prueba de 
la devolución de la mercancía, según cuál 
de estas dos circunstancias se produzca 
antes. 

9. Aqua free podrá rechazar devoluciones 
de productos utilizados, manipulados o 
deteriorados más allá de lo necesario para 
comprobar sus características y 
funcionamiento. 


