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Articulo 1. Disposiciones generales

1. Las presentes condiciones generales de
contratacion se aplican a todas las
relaciones contractuales entre Aqua free
GmbH («Aqua free») y los clientes
empresariales en el sentido del articulo 14
del Cdédigo Civil aleman (BGB).

2. Las condiciones generales del cliente que
sean contrarias, divergentes o]
complementarias no formaran parte del
contrato, incluso si Aqua free no se opone
expresamente a su validez.

3. Los acuerdos individuales prevaleceran
sobre las presentes CGC, siempre que se
hayan confirmado por escrito.

Articulo 2 Objeto del contrato

1. El objeto del contrato es la venta de
sistemas de higiene, filtros, accesorios,
piezas de recambio y de consumo, asi como
los servicios relacionados con los mismos.

2. Productos sanitarios

Son vinculantes los datos que figuran en el
etiquetado  (incluido el UDI), las
instrucciones de uso (IFU), las fichas
técnicas y la declaracion de conformidad
segun el MDR de la UE (Reglamento (UE)
2017/745). Las tolerancias solo se aplicaran
en la medida en que se indiquen
expresamente en la ficha técnica
correspondiente. Se permiten
actualizaciones del producto por motivos
reglamentarios o en el marco del
mantenimiento del producto, siempre que no
se vean afectados negativamente la
seguridad, el rendimiento y la finalidad
prevista. Quedan intactos los derechos
imperativos en materia de defectos y
responsabilidad (en particular, la Ley de
responsabilidad por productos defectuosos).

Salvo pacto expreso en contrario por escrito,
Aqua free no garantiza resultados
econémicos, comerciales, regulatorios,
clinicos o sanitarios especificos derivados
del uso de los productos suministrados.

3. Otros productos

Las caracteristicas del producto y del
rendimiento se derivan de la descripcion del
articulo y de las fichas técnicas. Se permiten
las diferencias puramente estéticas y no
relevantes para el funcionamiento (p. €j.,
embalaje/disefio) son admisibles, siempre
que no afecten a la seguridad, el
rendimiento o} las caracteristicas
garantizadas contractualmente.

Quedan reservados los cambios técnicos
que no empeoren la funcionalidad acordada.

§ 3 Celebracion del contrato

1. La presentacién de los productos en el
sitio web o en los folletos no constituye una
oferta vinculante.

2. Las ofertas, presupuestos y precios
indicados por Aqua free son sin compromiso
y no vinculantes; el contrato solo se
perfeccionara mediante la confirmacion
expresa del pedido por parte de Aqua free
por escrito (por ejemplo, por correo
electrénico, fax o carta).

3. El cliente puede realizar una oferta de
compra vinculante (pedido) por teléfono, fax,
correo electrénico, carta o a través del
formulario de contacto de la pagina web
www.aqua-free.com.

4. El contrato se perfeccionara cuando Aqua
free confirme el pedido del cliente por correo
electrénico. El contrato se considerara
celebrado en el momento en que el cliente
reciba dicha confirmacioén del pedido. Si el
cliente no recibe ninguna confirmacién en un

Pagina 1de6



Aquafree
? — a

Condiciones generales de contrataciéon (CGC) de Aqua free GmbH
para clientes comerciales / empresas

Version de enero
de 2026

plazo de 5 dias tras la recepcion de su
pedido, ya no estara vinculado a dicho
pedido; los pagos ya efectuados se
reembolsaran de inmediato.

5. Las condiciones de compra del cliente
que difieran de las presentes no formaran
parte del contrato, a menos que Aqua free
acepte expresamente su validez por escrito.

§ 4 Precios

1. Se aplicaran los precios netos indicados
en la confirmaciéon del pedido, mas el
impuesto sobre el valor afadido legal, asi
como los gastos de envio y embalaje alli
indicados.

2. En el caso de las exportaciones, el cliente
correra con los aranceles, impuestos y
demas gravamenes.

3. Aqua free emitira al cliente una factura en
regla en la que se indicara el impuesto sobre
el valor afiadido.

§ 5 Condiciones de pago y envio; plazos
de entrega y fuerza mayor

1. Salvo que se acuerde lo contrario, las
facturas venceran inmediatamente tras su
recepcion, sin descuento alguno. Los pagos
se efectuaran exclusivamente mediante
transferencia bancaria

2. Si el cliente incurre en mora, Aqua free
tendra derecho a cobrar intereses de
demora por un importe de 9 puntos
porcentuales por encima del tipo de interés
basico (art. 288, apdo. 2 del Cddigo Civil
aleman, BGB), asi como a suspender
nuevas entregas hasta que se salden las
partidas pendientes o a rescindir el contrato
tras fijar un plazo.

3. La entrega de la mercancia se realizara
en la direccién de entrega indicada por el
cliente.

Salvo que se acuerde lo contrario, la entrega
se realizara FCA Hamburgo (Incoterms®
2020).

4. El cliente solo podra compensar con
créditos  indiscutibles o legalmente
reconocidos o hacer valer un derecho de
retencion.

5.

Los plazos de entrega comunicados por
Aqua free son meramente estimativos y no
vinculantes, salvo confirmaciéon expresa y
escrita firmada por representante autorizado
de Aqua free.

Los retrasos en la entrega no otorgaran
derecho a indemnizacion, resolucion
contractual ni penalizacion alguna, salvo en
caso de dolo o negligencia grave por parte
de Aqua free.

6. El riesgo de pérdida accidental o deterioro
accidental se transfiere al cliente en el
momento de la entrega al transportista o al
agente de transporte.

7. Si el cliente incurre en mora en la
aceptacion, Aqua free podra almacenar la
mercancia por cuenta y riesgo del cliente; el
precio de compra seguira siendo exigible.

8. En caso de acontecimientos ajenos al
control de Aqua free (p. €j., fendbmenos
naturales, epidemias/pandemias, guerra,
medidas oficiales, huelgas, perturbaciones
significativas en la cadena de suministro, asi
como en el suministro de energia o el
transporte), los plazos acordados se
prorrogaran de forma razonable. Si el
impedimento se prolonga durante méas de 6
meses, ambas partes podran rescindir el
contrato. Quedan excluidas otras
reclamaciones por el retraso. Quedan
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excluidas las reclamaciones por dafos vy
perjuicios debidos a retrasos causados por
tales acontecimientos, siempre que Aqua
free no tenga culpa alguna.

Queda sin perjuicio lo dispuesto en el
articulo 7 (Responsabilidad), en particular
las reclamaciones por dolo, negligencia
grave, asi como por lesiones a la vida, la
integridad fisica o la salud.

9. Reserva de suministro propio: en caso de
que los proveedores de Aqua free, a pesar
de que Aqua free haya celebrado a tiempo y
con la diligencia debida los contratos de
suministro, no suministren definitivamente o
no lo hagan en su totalidad, sin que ello sea
culpa de Aqua free, esta tendra derecho a
rescindir el contrato con el cliente en la
medida correspondiente. La  posible
responsabilidad de Aqua free se regira por
el apartado 7.4.

Articulo 6. Derecho de retencion vy
reserva de propiedad

1. La mercancia suministrada (mercancia
sujeta a reserva de propiedad) seguira
siendo propiedad de Aqua free hasta el pago
integro de todas las deudas —incluidas las
que se generen en el futuro— de Aqua free
derivadas de la relacion comercial en curso
(reserva de propiedad ampliada).

2. El cliente tiene derecho a transformar,
combinar, mezclar y revender la mercancia
sujeta a reserva de propiedad en el curso
normal de sus actividades comerciales.

3. Se considerara que el procesamiento o la
transformacion de la mercancia bajo reserva
se ha realizado para Aqua free, sin que ello
genere obligaciones para Aqua free. En
caso de procesamiento, combinacion o
mezcla con otros bienes que no pertenezcan
a Aqua free, Aqua free adquirira la

copropiedad del nuevo bien en la proporcion
del valor neto de factura de la mercancia
bajo reserva en el momento del
procesamiento, la combinacién o la mezcla
con respecto al resto de componentes. Si el
bien del cliente es el bien principal, el cliente
cede a Aqua free desde este momento la
copropiedad en la proporcion antes
indicada; el cliente conservara la
(copropiedad) de forma gratuita y con el
debido cuidado.

4. La simple reivindicacion de la reserva de
propiedad no constituye una rescision; la
rescision requiere la declaraciéon expresa de
Aqua free.

5. Por la presente, el cliente cede desde este
momento a Aqua free los créditos que le
correspondan frente a sus compradores por
la reventa de la mercancia sujeta a reserva
de propiedad, por un importe equivalente al
valor de factura de la mercancia sujeta a
reserva de propiedad (en caso de
copropiedad, por el importe de Ila
correspondiente cuota de copropiedad);
Aqua free acepta la cesion.

Lo mismo se aplica a las reclamaciones por
indemnizaciéon y seguro, asi como a las
reclamaciones por actos ilicitos debidas a la
pérdida o el deterioro de la mercancia bajo
reserva de propiedad. El cliente esta
autorizado de forma revocable a cobrar los
créditos cedidos; ello no afecta a la facultad
de Aqua free de cobrar los créditos por si
misma. Aqua free solo hara uso de esta
facultad si el cliente no cumple debidamente
con sus obligaciones de pago (en particular,
en caso de demora en el pago) o si se ha
presentado una solicitud de apertura de un
procedimiento de insolvencia.

6. El cliente no podra pignorar ni ceder en
garantia la mercancia sujeta a reserva de
dominio. El cliente debera notificar
inmediatamente por escrito a Aqua free
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cualquier intervencion de terceros (en
particular, embargos) sobre la mercancia
sujeta a reserva de dominio o sobre los
créditos cedidos, y debera informar a dichos
terceros de los derechos de Aqua free.

7. No se permiten las cesiones a terceros
(en particular, a entidades de crédito) de los
créditos derivados de la reventa, en la
medida en que afecten a la cesion
anticipada aqui acordada a favor de Aqua
free; la cesion anticipada a Aqua free tiene
prioridad.

8. En caso de incumplimiento del contrato
por parte del cliente, en particular en caso
de demora en el pago, Aqua free tendra
derecho, tras el envio de un requerimiento y
el establecimiento de un plazo razonable, a
rescindir el contrato y a exigir la devolucién
de la mercancia sujeta a reserva de dominio
0 a exigir la cesion de los derechos de
restitucién del cliente frente a terceros; tras
el correspondiente aviso, Aqua free tendra
derecho a enajenar la mercancia a cargo del
cliente.

9. Si el valor realizable de las garantias
existentes supera de Aqua free en mas de
un 10 % (110 %), Aqua free liberara, a
peticion del cliente, garantias a eleccion de
Aqua free.

§ 7 Reclamaciones por defectos y
responsabilidad

1. Si el cliente es un comerciante, se
aplicaran los articulos 377 y siguientes del
Cdédigo de Comercio aleman (HGB)
(inspeccion y reclamacion inmediatas). Para
los empresarios no comerciantes, los
defectos evidentes se consideraran
aceptados si no se reclaman por escrito en
un plazo de 7 dias tras la entrega.

Las reclamaciones  deberan incluir
descripcion detallada del defecto,
documentacion fotografica, niumero de lote o
serie 'y, en su caso, muestras
representativas del producto afectado.

El uso o reventa del producto tras el
descubrimiento  del defecto excluira
cualquier reclamacion por dicho defecto.

2. Aqua free procedera, a su eleccion, a la
reparacion o a la sustitucion. Si la
subsanacion fracasa, el cliente podra
reducir el precio o, en caso de defecto
sustancial, rescindir el contrato.

3. Las reclamaciones por defectos
materiales prescriben a los 12 meses a partir
de la transferencia del riesgo; quedan
excluidos los casos de dolo, garantia,
lesiones mortales, lesiones fisicas o dafos a
la salud, dolo o negligencia grave, asi como
las reclamaciones en virtud de la Ley de
responsabilidad por productos defectuosos.
Quedan intactos los derechos legales del
cliente al recurso contra el empresario con
arreglo a los articulos 445a, 445b y el
articulo 478 del Cédigo Civil aleman (BGB);
en este caso se aplicaran los plazos de
prescripcion legales. En caso de recurso
empresarial, la prescripcion comenzara,
ademas, como muy pronto dos meses
después de la fecha en que el cliente haya
satisfecho las reclamaciones de su
comprador; en este sentido, no se aplicara
la reduccion prevista en la primera frase.

4. Responsabilidad de Aqua free:

+ llimitada en caso de dolo, negligencia
grave, lesiones mortales, lesiones
corporales o dafos a la salud, asi como con
arreglo a la Ley de responsabilidad por
productos defectuosos.

» En caso de negligencia leve, solo en caso
de incumplimiento de  obligaciones
contractuales esenciales (obligaciones
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cardinales) y limitado a los dafos previsibles
y tipicos.

En la medida legalmente permitida, la
responsabilidad total acumulada de Aqua
free derivada de una relaciéon contractual
concreta quedara limitada al importe neto
efectivamente pagado por el cliente por los
productos afectados por la reclamacion.

§ 8 Cumplimiento de la normativa sobre
productos sanitarios / Cooperacion en
medidas de seguridad (FSCA)

1. Trazabilidad. El cliente registrara, para
los productos sanitarios suministrados, el
UDI (UDIDI/UDI-PI), el numero de lote o de
serie, la fecha de entrega, asi como el usoy
la ubicacion, y conservara esta informacién
durante al menos 10 afios a partir de la
ultima entrega. A peticidén de Aqua free o de
las autoridades competentes, el cliente
transmitira estos datos sin demora, a mas
tardar en un plazo de 2 dias habiles.

2. Vigilancia / Notificaciones. El cliente
informara a Aqua free de inmediato sobre
incidentes, cuasiincidentes y reclamaciones
sobre productos; en caso de riesgos
potencialmente graves, lo hara en un plazo
maximo de 48 horas; en los demas casos,
en un plazo de 5 dias laborables, y prestara
el apoyo adecuado en la investigacion vy el
analisis de las causas (incluida la puesta a
disposicion de los productos o muestras
afectados).

3. FSCA /| Retiradas / Notificaciones de
seguridad de campo. Si el cliente recibe
una notificacién relacionada con la
seguridad de Aqua free (p. ej., FSN),
aplicara de inmediato las medidas descritas

en la misma, en particular: detener el uso o
la distribucion de los productos afectados,
bloquear o etiquetar las existencias,
transmitir las instrucciones a los usuarios,

organizar el cambio, la actualizaciéon o la
devolucién, y confirmar por escrito la
aplicacién dentro del plazo establecido.

4. Almacenamiento/integridad. El cliente
garantiza el almacenamiento y el transporte
de acuerdo con las instrucciones de uso
(IFU) y la etiqueta, no realiza modificaciones
en el etiquetado ni en el UDI y no
reacondiciona los productos desechables
(sin reesterilizacion ni
reacondicionamiento).

5. Accesibilidad. El cliente debera disponer
de datos de contacto actualizados (correo
electronico y teléfono central) a los que se
pueda acceder en caso de medidas
urgentes, y comunicara cualquier cambio de
inmediato.

6. Subcontratistas/Cesion. Si el cliente
cede productos dentro de su organizacion o
a proveedores de servicios contratados, se
compromete contractualmente a que estos
cumplan con las obligaciones anteriores
(trazabilidad, vigilancia, FSCA).

7. Consultas de las autoridades. El cliente
cooperara de forma adecuada en las
consultas de las autoridades competentes
sobre los productos suministrados y remitira
la informacién relevante a Aqua free, en la
medida en que lo permita y lo exija la ley.

8. Costes/Responsabilidad. Los costes
correran a cargo de la parte legalmente
obligada en cada caso; las demas
disposiciones contractuales o legales en
materia de responsabilidad y garantia
(véase el § 7) no se veran afectadas.

§ 9 Proteccién de datos

1. Aqua free ftrata los datos personales
exclusivamente de conformidad con el

Pagina5de6



Aquafree
d —— N

Condiciones generales de contrataciéon (CGC) de Aqua free GmbH
para clientes comerciales / empresas

Version de enero

de 2026
Reglamento General de Proteccion de cumplimiento y la jurisdiccion exclusiva
Datos (RGPD) y la Ley Federal de seran Hamburgo.

Proteccion de Datos (BDSG alemana).

2. El tratamiento se lleva a cabo con el fin de
ejecutar el contrato, para el cumplimiento
obligaciones legales y, en la medida en que
sea necesario, sobre la base de un
consentimiento.

3. Los detalles sobre el tratamiento de datos
personales (fines, bases legales, periodo de
conservacion, derechos de los interesados)
se encuentran en la politica de privacidad
enwww.aqua-free.com/de/datenschutz .

4. Los datos personales solo se cederan a
terceros en la medida en que sea necesario
para la ejecucion del contrato (por ejemplo,
proveedores de servicios logisticos o de
pago) o cuando Aqua free esté obligada
legalmente a hacerlo.

§ 10 Comunicacién y forma

1. Salvo que la ley exija una forma mas
estricta, las modificaciones, adiciones y
declaraciones deberan realizarse por escrito
(por ejemplo, por correo electrénico).

2. En caso de que alguna de las
disposiciones de las presentes CGC sea o
llegue a ser ineficaz, ello no afectara a la
eficacia de las demas disposiciones.

§ 11 Elecciéon de la ley aplicable y
jurisdiccion

Se aplicara la legislacién alemana, con
exclusién de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG). Si el
cliente es un comerciante, una persona
juridica de derecho publico o un patrimonio
especial de derecho publico, el lugar de
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