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Artículo 1. Ámbito de aplicación, cláusula 
de exención de responsabilidad, 
definiciones 

1. Siempre que el objeto de un contrato 
entre Aqua free y el cliente sea la cesión en 
régimen de alquiler de objetos (en particular, 
filtros reutilizables), se aplicarán las 
siguientes disposiciones especiales como 
complemento a las condiciones generales 
de contratación de Aqua free GmbH. 

2. El objeto del alquiler y la duración del 
mismo se concretan en el contrato de 
suministro. 

En él también se regula qué parte 
contratante es responsable de la instalación 
y del cambio de los filtros. 

3. Definición: 

a) Filtros reutilizables: filtros de agua 
esterilizada reutilizables que se ceden al 
cliente a cambio de una contraprestación 
económica por períodos de uso definidos y 
mediante el pago de cuotas, con el fin de 
proteger a los pacientes y al personal de 
gérmenes patógenos presentes en el agua 
potable. 

b) Contenedor: La caja de transporte en la 
que se entrega el equipo al cliente.Además 
del equipo, contiene el albarán de entrega y 
el albarán de devolución de la empresa de 
transporte. En la caja se incluyen también un 
informe de defectos, etiquetas de sustitución 
y las instrucciones para el cambio de filtros. 

c) Ciclo: Es el periodo de tiempo durante el 
cual el cliente utiliza los filtros. 

 

§ 2 Objeto del contrato de alquiler 

1. La empresa Aqua free proporcionará, al 
inicio del contrato, un filtro reutilizable por 

cada punto de agua en régimen de alquiler 
a cambio de una contraprestación. Para 
adaptar los filtros reutilizables a la grifería, el 
cliente adquiere adaptadores a cambio de 
una contraprestación. El cliente deberá 
devolver los filtros reutilizables 
inmediatamente una vez finalizado el 
periodo de uso. Tras cada ciclo, la 
arrendadora recicla los filtros reutilizables 
mediante un proceso de tratamiento 
validado, los desinfecta y los prepara para 
su reutilización segura. 

2. Además, se pondrán a disposición del 
cliente, en régimen de préstamo, recipientes 
adecuados para el transporte. Si no se 
devuelven, se facturarán al cliente. El 
recipiente está destinado exclusivamente al 
transporte de los filtros reutilizables. 

 

§ 3 Montaje e instalación 

Al inicio de la relación contractual se enviará 
al arrendatario unas instrucciones para el 
cambio de filtros. Además, las instrucciones 
de uso se adjuntan a cada entrega. 
Opcionalmente, la arrendadora ofrece un 
servicio de cambio a cargo de personal 
especializado. Los detalles sobre la 
contratación de este servicio se regulan en 
el contrato de suministro. 

 

§ 4 Inspección y obligación de 
notificación en el momento de la entrega 

1. Comprobación de la caja de transporte: el 
arrendatario tiene la obligación de 
comprobar si algún contenedor o precinto ha 
resultado dañado o falta durante el 
transporte. Si este fuera el caso, deberá 
comunicarlo inmediatamente a la 
arrendadora. La arrendadora realizará 
entonces una nueva entrega. 
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2. El contenido de la caja debe comprobarse 
con arreglo al albarán de entrega. En el 
albarán de entrega figuran el tipo de 
filtro/código de barras, así como la 
caja/código de barras.. Las reclamaciones 
deberán presentarse inmediatamente y, en 
todo caso, dentro de las 24 horas siguientes 
a la entrega. Transcurrido dicho plazo, el 
suministro se considerará aceptado 
conforme. 

 

§ 5 Obligación de suministro de la 
arrendadora 

1. La arrendadora pondrá a disposición del 
arrendatario, en cada ciclo, el número 
deseado de filtros reutilizables. Estos se 
tratan, desinfectan y verifican antes de cada 
ciclo siguiendo procedimientos internos 
validados conforme a los estándares 
técnicos aplicables y se comprueba su buen 
funcionamiento. 

2. La obligación de sustitución abarca todos 
los alquileres de filtros dentro del plazo 
acordado en el contrato de suministro, 

3. El correcto funcionamiento de los filtros 
reutilizables no está garantizado en 
circunstancias externas, es decir, cuando no 
se utilicen de acuerdo con su finalidad 
prevista. Si se produjeran daños como 
consecuencia de tal situación, el 
arrendatario estará obligado a demostrar 
que la arrendadora es responsable del fallo. 

 

§ 6 Suministro para el cambio 

1. La recogida de los filtros usados la 
realizará el socio logístico o los técnicos de 
servicio de la arrendadora. 

2. En el primer caso, los filtros deberán estar 
listos para su recogida en los contenedores 
previstos para tal fin a la hora acordada. El 

contenedor deberá encontrarse 
debidamente preparado, accesible y 
disponible para su recogida desde las 8:00 
hasta las 13:00 horas del día acordado. 

3. Si no se puede realizar el cambio porque 
el arrendatario no ha puesto a disposición 
los contenedores para el tratamiento de los 
filtros que deben devolverse, el arrendatario 
deberá asumir los gastos de 
desplazamiento del socio logístico, así como 
correr con los gastos. El arrendatario tiene 
en todo momento el derecho a demostrar 
que la arrendadora no ha sufrido ningún 
daño o que este ha sido menor. 

 

§ 7 Remuneración 

1. El importe de las tarifas de alquiler y las 
modalidades de pago se derivan del 

contrato de suministro. 

2. El arrendatario solo podrá compensar con 
reclamaciones que la arrendadora no haya 
impugnado o que hayan sido declaradas 
judicialmente con fuerza de cosa juzgada. El 
arrendatario solo podrá hacer valer un 
derecho de retención con reclamaciones 
derivadas de la relación contractual directa 
correspondiente. 

3. En materia de intereses de demora y 
gastos de reclamación se aplicarán las 
disposiciones legales. 

 

 

§ 8 Duración del contrato / Ciclo / 
Rescisión 

1. La duración del alquiler y el plazo de 
preaviso se derivan del contrato de 
suministro. 
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2. El ciclo comienza el día en que se cede al 
arrendatario la posesión de los filtros 
reutilizables. Si la arrendadora no recibe los 
filtros reutilizables en estado funcional, 
completo y sin daños dentro del plazo del 
ciclo más 7 días naturales desde su 
vencimiento, tendrá derecho a reclamar una 
indemnización por daños y perjuicios. Si los 
filtros reutilizables no se devuelven o se 
devuelven en un estado que no sea 
operativo y sin daños, se facturarán al 
cliente conforme a las tarifas vigentes 
establecidas en el contrato de suministro. 
Los detalles se establecen en el contrato de 
suministro. La arrendadora se reserva el 
derecho a reclamar una indemnización por 
daños y perjuicios superior. 

 

§ 9 Garantía, responsabilidad 

1. La subsanación de los defectos se 
realizará, en primer lugar, a elección de la 
arrendadora, mediante reparación gratuita o 
sustitución. 

2. La rescisión del contrato por parte del 
cliente, de conformidad con el § 543, 
apartado 2, frase 1, n.º 1 del Código Civil 
alemán (BGB), por no haberse garantizado 
el uso contractual, solo será admisible si se 
ha dado a la arrendadora una oportunidad 
suficiente para subsanar los defectos y esta 
ha fracasado. Solo se considerará que la 
subsanación de los defectos ha fracasado 
cuando esta sea imposible, cuando el 
arrendador la deniegue o la retrase de 
manera inaceptable, cuando existan dudas 
fundadas sobre las perspectivas de éxito o 
cuando, por otras razones, resulte 
inaceptable para el arrendatario. Queda 
excluida la rescisión del contrato o la 
reclamación de indemnizaciones por daños 
y perjuicios si solo existen defectos 
insignificantes y de menor importancia. El 

derecho del arrendatario a reducir el alquiler 
en estos casos queda intacto. 

3. Quedan excluidos los derechos de los 
clientes por defectos en la medida en que 
estos realicen o hagan realizar 
modificaciones en el objeto alquilado sin el 
consentimiento de la arrendadora, salvo que 
el cliente demuestre que las modificaciones 
no tienen repercusiones inaceptables para 
la arrendadora en el análisis y la 
subsanación de los defectos. 

4. Queda excluida la responsabilidad del 
arrendador por defectos iniciales, 
independientemente de la culpa. Por lo 
demás, la responsabilidad del arrendador 
por daños causados por negligencia leve se 
limitará al importe del daño típico previsible 
por el arrendador en el momento de la 
celebración del contrato. 

limitada. Las reclamaciones por daños y 
perjuicios prescriben en el plazo de un año 
a partir del momento en que se tenga 
conocimiento de ellos o del momento en 
que, sin descuidar la diligencia debida, se 
hubieran podido descubrir. Por lo demás, no 
se verá afectada la responsabilidad por 
daños causados de forma dolosa o por 
negligencia grave, y/o que afecten a la 
integridad física, la vida o la salud, y/o que 
se deriven del incumplimiento de una 
garantía. Lo mismo se aplica a las 
reclamaciones en virtud de la Ley de 
responsabilidad por productos defectuosos. 

 

§ 10 Responsabilidad del arrendatario 

 El arrendatario está obligado a tratar los 
filtros reutilizables con la máxima diligencia 
y conforme exclusivamente a las 
instrucciones facilitadas por la arrendadoray 
a utilizarlos únicamente para el uso previsto. 
En caso de que el arrendatario extravíe los 
filtros o los recipientes mientras estén bajo 
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su custodia, el arrendador tendrá derecho a 
exigirle la indemnización por los daños 
ocasionados. 


