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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) der Aqua free GmbH
Verbraucher / private Endkunden

Stand Januar 2026

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

1.

Diese AGB gelten fur alle Vertrage zwi-
schen der Aqua free GmbH (,Aqua
free®), Winsbergring 31, 22525 Hamburg
und Verbrauchern (§ 13 BGB).

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist
jede natirliche Person, die ein Rechtsge-
schaft zu einem Zwecke abschlie3t, das
Uuberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Ta-
tigkeit zugerechnet werden kann.

§ 2 Vertragsgegenstand

1.

Gegenstand ist der Verkauf von Waren.
Wesentliche Merkmale ergeben sich aus
der Artikelbeschreibung auf www.aqua-
free.com.

Von Aqua free an Verbraucher gerichtete
individuelle Angebote, Kostenvoran-
schlage und Preisangaben sind freiblei-
bend und unverbindlich; ein Vertrag
kommt ausschlieRlich durch ausdrickli-
che Auftragsbestatigung von Aqua free
in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
zustande.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

1.

Die Produktdarstellungen von Aqua free
sind unverbindlich und stellen kein recht-
lich bindendes Angebot dar.

Der Kunde kann ein verbindliches
Kaufangebot (Bestellung) per Telefon,
Fax, E-Mail, Brief oder Uber das Kontakt-
formular auf der Internetseite www.aqua-
free.com abgeben.

Ein Vertrag kommt zustande, wenn Aqua
free die Bestellung des Kunden per E-

Mail bestatigt. Mit Zugang dieser Auf-
tragsbestatigung beim Kunden ist der
Vertrag geschlossen. Erhalt der Kunde
innerhalb von 5 Tagen nach Eingang sei-
ner Bestellung keine Bestatigung, ist er
an seine Bestellung nicht mehr gebun-
den; bereits geleistete Zahlungen wer-
den unverzuglich erstattet.

Der Kunde stellt sicher, dass die hinter-
legte E-Mail-Adresse korrekt ist und E-
Mails empfangen werden kénnen.

§ 4 Preise und Versandkosten

1.

Alle Preise verstehen sich in Euro und be-
inhalten die jeweils gesetzlich glltige
Mehrwertsteuer.

Zusatzlich zum Warenpreis fallen Ver-
sandkosten an, deren Hohe dem Kunden
im Bestellprozess klar mitgeteilt wird.

Bei Lieferungen in Nicht-EU-Lander kon-
nen Zolle, Steuern und Gebihren anfallen;
diese tragt der Kunde direkt gegenuber
den Behorden.

Der Kunde erhalt eine ordnungsgemale
Rechnung mit ausgewiesener Mehrwert-
steuer.

§ 5 Zahlungs- und Versandbedingungen;

1.
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Lieferfristen & hohere Gewalt

Der Kunde kann per Bankiberweisung
bezahlen. Aqua free teilt dem Kunden

die Bankverbindung in der Auftragsbe-
statigung bzw. Rechnung mit.

Sofern nicht anders angegeben, sind
Zahlungsanspruche sofort nach Ver-
tragsschluss fallig.


http://www.aqua-free.com/
http://www.aqua-free.com/
http://www.aqua-free.com/
http://www.aqua-free.com/
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3.

Die Lieferung der Ware erfolgt an die
vom Kunden angegebene Lieferadresse.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs
oder der Verschlechterung der Ware
geht erst mit Ubergabe an den Kunden
uber.

Bei Ereignissen aulierhalb der Kontrolle
von Aqua free (z. B. Naturereignisse,
Epidemien / Pandemien, Krieg, behordli-
che MaRnahmen, Streiks, erhebliche Lie-
ferketten- oder Energie- / Transportsto-
rungen) verlangern sich Fristen ange-
messen. Dauert die Behinderung langer
als 6 Monate, kénnen beide Parteien zu-
rucktreten. Unberuhrt bleiben § 7 (Haf-
tung), insbesondere Anspriiche bei Vor-
satz, grober Fahrlassigkeit sowie wegen
Verletzung von Leben, Kdrper oder Ge-
sundheit.

§ 6 Zuriickbehaltungsrecht, Eigentumsvor-

1.

behalt

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann der
Kunde nur ausuben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben Vertrags-
verhaltnis handelt.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur voll-
stdndigen Zahlung des Kaufpreises Ei-
gentum von Aqua free.

§ 7 Gewahrleistung und Haftung

1.

2.

Es gelten die gesetzlichen Gewahrleis-
tungsrechte.

Als Verbraucher wird der Kunde gebe-
ten, die Ware nach Erhalt auf Vollstan-
digkeit, offensichtliche Mangel und
Transportschaden zu prifen und Bean-
standungen schnellstmoglich mitzuteilen.
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Eine Verpflichtung hierzu besteht nicht,
die gesetzlichen Anspriche bleiben un-
beruhrt.

Haftung von Aqua free auf Schadenser-
satz:

e Unbegrenzt bei Vorsatz, grober Fahr-
Iassigkeit, Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit sowie nach
ProdHaftG.

¢ Bei einfacher Fahrlassigkeit nur bei
Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten (Kardinalpflichten), begrenzt
auf den vorhersehbaren, typischen
Schaden.

§ 8 Datenschutz

. Aqua free verarbeitet personenbezogene

Daten ausschlieB3lich im Einklang mit der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG).

Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der

. Vertragsabwicklung, zur Erflllung ge-

setzlicher Pflichten sowie — soweit erfor-
derlich — auf Grundlage einer Einwilli-

gung.

Einzelheiten zur Verarbeitung personen-
bezogener Daten, (Zwecke, Rechts-
grundlagen, Speicherdauer, Betroffenen-
rechte) finden sich in der Datenschutzer-
klarung auf www.aqua-free.com/de/da-
tenschutz.

Eine Weitergabe von personenbezoge-
nen Daten an Dritte erfolgt nur, soweit
dies zur Vertragsabwicklung erforderlich
ist (z. B. Logistikdienstleister, Zahlungs-
anbieter) oder Aqua free gesetzlich
hierzu verpflichtet ist.


https://www.aqua-free.com/de/datenschutz
https://www.aqua-free.com/de/datenschutz
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§ 9 Rechtswahl

1. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts (CISG).

2. Fur Verbraucher gilt diese Rechtswahl
nur, soweit hierdurch nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Staates
des gewohnlichen Aufenthaltes gewahrte
Schutz entzogen wird.

§ 10 Verbraucherstreitbeilegung
(§ 36 VSBG)

Aqua free ist nicht verpflichtet und nicht be-
reit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

§ 11 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

1. Verbrauchern steht das gesetzliche Wi-
derrufsrecht zu.
Die nachfolgende Widerrufsbelehrung
gilt ausschlief3lich fir Verbraucher im
Sinne von § 13 BGB.

2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei ver-
siegelten Waren, die aus Grinden des

Gesundheitsschutzes oder der Hygiene B
nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn
ihre Versiegelung nach der Lieferung 1

entfernt wurde. Unberuhrt bleiben wei-
tere gesetzliche Ausnahmen vom Wider-
rufsrecht.

Widerrufsbelehrung
A. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, innerhalb von 14 Ta-

gen ohne Angabe von Griinden diesen Ver-
trag zu widerrufen.
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Die Frist beginnt,

e wenn Sie oder ein von lhnen benann-
ter Dritter (nicht der Beforderer), die
Ware erhalten haben, bzw.

o bei mehreren Waren einer Bestellung,
die getrennt geliefert werden, mit Er-
halt der letzten Ware.

¢ bei Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stlicken ab Erhalt
der letzten Teilsendung bzw. des letz-
ten Stlcks.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, mus-
sen Sie uns (Aqua free GmbH, Wins-
bergring 31, 22525 Hamburg, Tel.: 040-
46899990, E-Mail: inffo@aqua-free.com)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, die-
sen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen daflr das Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es

aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

. Widerrufsfolgen

. Wir erstatten alle Zahlungen einschliel3lich

der Standard-Lieferkosten unverzuglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen ab
Eingang Ihres Widerrufs.

Haben Sie eine teurere Versandart als un-
sere Standardlieferung gewahlt, erstatten
wir die Mehrkosten nicht.

Die Ruckzahlung erfolgt unter Verwen-

dung desselben Zahlungsmittels, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In


mailto:info@aqua-free.com
https://www.aqua-free.com/fileadmin/redaktion-af/AGB/Aqua-free-Widerrufsformular-DE-01012026.pdf
https://www.aqua-free.com/fileadmin/redaktion-af/AGB/Aqua-free-Widerrufsformular-DE-01012026.pdf
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keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

4. Sie senden die Waren innerhalb von 14
Tagen ab lhrer Widerrufserklarung zurck;
die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
rechtzeitig absenden.

5. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung. Dies gilt unabhangig vom
Warenwert.

6. Bitte verpacken Sie die Ware sorgfaltig
moglichst in der Originalverpackung, um
Transportschaden zu vermeiden.

7. Konnen Sie uns die erhaltene Ware nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
ricksenden, leisten Sie Wertersatz. Dies
gilt nur, wenn die Verschlechterung auf ei-
nen Umgang mit der Ware zurtickzuflihren
ist, der Uber die Prifung von Eigenschaf-
ten und Funktionsweise hinausgeht.

8. Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis der Wa-
renricksendung erbracht haben, je nach-
dem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Wenn Sie einen Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zurlck an

Aqua free GmbH

Winsbergring 31

22525 Hamburg

E-Mail: info@aqua-free.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf

der folgenden Waren:

Bestellt am/erhalten am:

e Name:

Anschrift:

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
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